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Résume

Dans ce projet de these, nous nous intéressons a l'application des modeles d'apprentissage
automatique en crédit scoring s'inscrivant dans le cadre des approches dédiees a I'évaluation
des risques-clients. Les modeéles classiques de scoring ne tiennent pas en compte
d'informations des demandes de clients rejetées des le départ, ce qui est susceptible
d'engendrer un biais de sélection. Par ailleurs, les dossiers refuses des demandes de prét sont
tres majoritaires et leurs stratus de remboursement (bon/mauvais) sont inconnus. Ainsi, pour
remedier a ce probleme, nous utilisons les modeles d'apprentissage semi-supervisés pour
traiter le probléme d'inférence des demandes rejetées permettant leur réintégration dans le
processus d'élaboration des modeles de crédit scoring.

Plus spécifiquement, nous développons dans ce travail un modele semi-supervisé base sur les
chaines de Markov cachées (HMM). A cet effet, le probleme de I'inférence de demandes
rejetées est modélisé par la structure discréte du modele HMM, présentant un cadre
probabiliste rigoureux pour I'élaboration d'estimateurs performants pour les données
manquantes.

L’approche HMM semi-supervisée proposée, notée par SSHMM, permet de remédier au
probléme de biais de sélection et tenir en compte d'autant d’informations dans le processus
d’apprentissage. La plupart des travaux proposés récemment dans la littérature utilisent les
données de la plateforme Lending Club pour valider et tester leurs approches semi-
supervisées qui ont été développées, y compris notre modéele SSHMM. Il s'agit d'une
plateforme en ligne de prét pair-a-pair la plus utilisée aux Etats-Unis, qui permet de créer de
la valeur en connectant des emprunteurs et des préteurs et de réduire les colts de transaction
et de recherche d'une contrepartie.



Abstract

In this thesis project, we are interested in the application of machine learning models in credit
scoring within the framework of approaches dedicated to customer risk assessment. Classical
credit scoring models do not take into account information about rejected applications, which
may lead to a selection bias. In contrast, rejected applications represent the majority of loan
applications and their repayment status (good/bad) is unknown. Thus, to address this problem,
we use semi-supervised learning models for inferring rejected applications, allowing them to
be reintegrated into the credit scoring model building process.

More specifically, we develop in this work a semi-supervised model based on hidden Markov
models (HMM). To this aim, the problem of inferring rejected applications is modelled by the
discrete structure of the HMM model, presenting a rigorous probabilistic framework for
developing efficient estimators for missing data. The proposed semi-supervised HMM
approach, denoted by SSHMM, addresses the selection bias problem and takes into account as
much information in the learning process. Most recent proposed works in the literature use
data from the Lending Club platform to validate and test their developed semi-supervised
approaches, including our SSHMM model. Lending Club is the most widely used online peer-
to-peer lending platform in the US, which creates value by connecting borrowers and lenders
and reduces transaction and matching costs.
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