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ABSTRACT

Nowadays,Digital Transformation (DT) is drastically changing industries and societies. It
accelerates the evolution of business strategies, models, activities, processes, skills,
competencies, and Information Systems (IS) across all sectors, driven by digital technologies.
At the forefront of this transformation is Industry 4.0 (14.0), introduced by the German
government in 2011. Its goal is to use innovative technologies to make traditional industries
intelligent, fully digitizing physical assets, and enhancing global competitiveness.The Internet
of Things (lIoT) plays a key role in advancing 14.0, connecting objects, sharing data, and
enabling processes and services with or without human intervention. While loT offers
numerous opportunities, it also presents significant challenges.

The literature review shows that many researchers and practitioners have tried to create 10T
solutions, but they often operate separately, resulting in disparate outcomes and results. This
highlights the persistent issue of standardization in the complex loT landscape.In the
corporate context, evaluating loT implementation status is challenging, making it difficult to
address deficiencies and create action plans. This emphasizes the need for structured
methodologies, tools, and approaches to assess 10T maturity.

This research aims to create a novel 1oT Maturity Assessment (MA) framework including a
methodology and a Maturity Model (MM). The methodology involves a literature review, gap
analysis, model design, expert inputs analysis, and prototype development. The result is a
well-structured loT assessment framework with a four-step methodology and a five-level,
five-dimensional MM. What sets it apart is its methodical, comprehensive, and holistic
approach. The methodology promotes shared understanding, helping companies assess their
loT maturity systematically. The MM provides holistic evaluation criteria from business to
technical aspects. It derives insights from experts, real-world implementations, and scientific
sources, offering a valuable, practical framework tailored to business needs. The prototype,
implemented within a business context across three cases, confirmed the practical significance
of the framework by evaluating the current status, setting target objectives, and identifying
crucial steps required for achieving 1oT transformation objectives.
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RESUME

Actuellement, la Transformation Numérique (TN) modifie de maniére significative les industries et les
sociétés. Elle accélere I'évolution des stratégies commerciales, des modeles, des activités, des
processus, des compétences et des systéemes d'information dans tous les secteurs, sous I'impulsion des
technologies numériques. A la pointe de cette transformation se trouve I'Industrie 4.0 (14.0), introduite
par le gouvernement allemand en 2011. Son objectif est d'utiliser des technologies innovantes pour
rendre les industries traditionnelles intelligentes, en numérisant pleinement les actifs physiques et en
renforcant la compétitivité mondiale.L'Internet des Objets (1dO) joue un réle clé dans la promotion de
I'14.0, en connectant des objets, en partageant des données et en activant des processus et des services
avec ou sans intervention humaine. Bien que I'ldO offre de nombreuses opportunités, il présente
également d'importants défis.

La revue de littérature montre que de nombreux chercheurs et praticiens ont tenté de créer des
solutions 1dO, mais celles-ci ont été développées en parallele, ce qui a donné lieu a des résultats
disparates. Cela met en évidence le probléme persistant de la normalisation dans 1’écosystéme de
I'IdO. Dans le contexte des entreprises, 1'évaluation de 1'état de mise en ceuvre de I'l[dO est complexe,
ce qui rend difficile la résolution des lacunes et la création de plans d'action. Cela souligne la nécessité
de méthodologies, d'outils et d'approches structurés pour évaluer la maturité de I'ldO.

Les contributions de cette recherche visent a créer un nouveau cadre d'évaluation de la maturité de
I'ldOcombinant une approche méthodologique avec un modéle de maturité. La méthodologie
comprend une revue de littérature, une analyse des écarts, la conception d'un modele, une analyse des
apports d'experts et le développement d'un prototype. Le résultat est un cadre d'évaluation de I'ldO
bien structuré, comprenant une méthodologie en quatre étapes et un modéle de maturité a cing niveaux
et a cing dimensions. Ce qui le distingue, c'est son approche méthodique, compléte. Laméthodologie
favorise la compréhension partagée, aidant les entreprises a évaluer systématiquement leur maturité en
matiére d'ldO. Le modéle de maturité fournit des critéres d'évaluation holistiques, couvrant les aspects
métiers et techniques. Il tire des enseignements des experts, des mises en ceuvre dans le monde réel et
des sources scientifiques, offrant, ainsi, un cadre précieux et pratique adapté aux besoins des
entreprises.Le prototype, déployé dans un contexte d’entreprise a travers trois cas d’études, a validéla
pertinence pratiqgue du cadre en évaluant I'état actuel, en définissant des objectifs cibles et en
identifiant les étapes cruciales requises pour atteindre les objectifs de transformation de 1'ldO.
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