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Resume

La modélisation des processus métiers repose sur l'incorporation de diverses avancées
technologiques pour assurer une amélioration continue et une valeur ajoutée pour toutes les
ressources impliquées. Une application significative de cette approche est observée dans le domaine
de gestion de la chaine logistique, ol les leaders de l'industrie I'adoptent pour maintenir leur
compétitivité et s'aligner sur le marché numérique. Cependant, l'intégration des différents concepts,
technologies et techniques pour améliorer ces processus s’avere une tache difficile.

En effet, la littérature existante sur ce sujet se concentre principalement sur l'intégration de la
technologie appropriée au sein de la chaine logistique, en abordant ses différentes parties et aspects.
Cependant, la transformation vers des processus intelligents reste particulierement difficile en raison
de la vaste portée du domaine logistique qui englobe de nombreuses spécialités et techniques.

Pour remédier a ce besoin, cette thése présente et développe des approches pour intégrer les
technologies numériques dans les processus de la chaine logistique, dans le but d'analyser, de
concevoir et d'améliorer ces procédures métiers critiques. Notre premiere contribution se concentre
sur l'introduction d'extensions BPMN pour modéliser a la fois des processus de chaine logistique
standards ainsi que leurs homologues intelligents. La deuxiéme contribution présente un cadre
conceptuel que nous avons appelé DTSCM, congu pour faciliter la mise en ceuvre d'un jumeau
numérique au sein de ces processus, intégrant de maniere transparente des technologies avancées
telles que I'Internet des Objets grace a I'utilisation de BPMN.

Pour garantir I'amélioration continue des processus intelligents, I'approche propose également des
recommandations pour une automatisation facile, en exploitant les avantages de la technique de
simulation. Aussi, la thése inclut diverses études de cas qui démontrent la pertinence et
I"applicabilité de nos contributions.

Mot clés : BPMN, Processus Meétier Intelligent, Gestion de la Chaine Logistique, IoT, Jumeau
Numérique, Transformation Digitale, Amélioration Continue.
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Abstract

The modelling of business processes relies on the incorporation of various technological
advancements to ensure continuous improvement and added value to all involved resources. One
significant application of this approach is observed in Supply Chain Management (SCM) and logistics
domains, where industry leaders adopt it to maintain competitiveness and align with the digital
market. However, the integration of different concepts, technologies, and techniques to enhance
these processes has made it a challenging task.

Indeed, existing literature related to this subject primarily focuses on integrating the appropriate
technology in the right industry and location within the supply chain, addressing its various parts and
aspects. The transformation towards smart processes in the supply chain is particularly challenging
due to the field's vast scope, encompassing numerous specialties, industries, and techniques.

To bridge this gap, the present thesis introduces and cultivates approaches for integrating digital
technologies into supply chain processes, aiming to analyse, design, and enhance these critical
business procedures. The first contribution focuses on introducing Business Process Model and
Notation (BPMN) extensions for modelling both standard supply chain processes and their intelligent
counterparts. The second contribution outlines a conceptual framework named DTSCM designed to
facilitate the implementation of a digital twin within these processes, seamlessly integrating
advanced technologies like the Internet of Things (loT) through the utilization of BPMN.

To ensure the continuous improvement of smart processes, the approach also provides
recommendations for easy automation, leveraging the advantages of simulation. In addition, this
thesis includes various use cases to demonstrate the relevance and effectiveness of these different
approaches.

Key words: BPMN, Smart Business Process, Supply Chain Management, loT, Digital Twin, Digital
Transformation, Continuous Improvement.
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